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Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planej amento, Orgamento e Administragdo
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo

Mem. 048/CGTI

Em2l de fevereiro de2014.

A Sra. Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos

Assunto: Nota Fiscal de Servigos - CTIS Tecnologia S.A.

Considerando o Contrato Administrativo n'. 02212010, firmado com a empresa

CTIS Tecnologia S.A, que tem por objeto a prestagdo de servigos de Assessoria Tdcnica e

SustentagSo de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informagdo do Minist6rio do Turismo,

encaminho a nota fiscal abaixo mencionada, Relat6rio de Acompanhamento/Execugdo de

Servigos e as ordens de servigo no. 068 e 069.

Nfmero da Nota Fiscal: Valor Total da Nota Fiscal:
4s263-0rs R$ 761.949,38

Atenciosamente.



!

F

{t

Y

A
ot!o!

@F

F
2

o

FoF
EoJ

oo
F
o
olc
ooa

FoF
Eo

J

a
Fo
U

N
N

@

oo
f
g
oo
Uc

E
Lo
Lzo

o
c.

I
FF

a

FzUo
=9oii
8H
23

N

e
r

e3z:
C)o

o

!!
@

oo
ao
@

o9a"
uo
o<
(J.

N
e.o
ts

Uo
Jo

F
Ec

I

tr

Iz
J

F
&o

c

o

z
U

z
!

oo
o
Fo
o
oz

-*J
U)

E.
d)@

- (f)

uJ-F o)<^.r RQY S.<* F:o{ ^rb
dFbSl€ZB hK=OO TPE
H8 Ie
attg) I^-'
F3Fv<o&Fo,Y

la
z
(t) <REXi

f@ihrdii8

=Bu
a@oN
uQ

28
C)a2

g.

)
Ua
o
l
@
tr

d
U

ts
@u

J

cl
F
@
U

1n
n
bJ
TJ

ry @

N

o
Nue
F
z

o

.q

'-
o
.9.
.g

=

o
{I
N
N

o

E
.9

E
o

o

o
o
o
o
E

tr
o
@
o

6

;
.go
E
o

Eo
g

o
.g
6

o

o

.!l
zo
o

a
o

.q.9
FF
ooE!
.9 .9
.o .o

5=
oo

NN
NN
AN

60

.E .E

oo
oo
uu
oo

oo
@@

EEoo
PE

FF
q9
oo
EE

;;
.Q .qoo
-9 -9

.@ ,o

ooEE
oo
E:@o@a
oo
oo
!!oo
GC
oo
oo
oo
cc@o

Q@
oo

-E
oo
oo

e{
oo
Eg

o@No- o- s_
@oNNOF@qo
FsciNOO

6ts6
ood

o@No_ o- s-
@oNNON
@NO
NioFOO'J

-;*
oooo60

zzz

{
f*
rX'i-r'

{R*
?Ei"r
EEh
aZqugl
^ozEgPU<F

=93>xu),Y6Y;-<a =.2fx;;a:<
HEl
szs

HP9
azat <u<>o

oooOO-ooo
ooo@@@

9.!r:za
€<
E};=;6
E:
06qO
OCtt
oO

E€.;-o
Ei:i;o;;q
-s-
=$oo
ooo;

o

@

@
N

N

oo
o

@

N

ooou

Uo
U

I()

o
Noo

TEo&
:F
lo

=6

Y

o
0l
@

o
.A
Ec

;

4
o
c|
e,o
J

o
o

Fo
@

at)
an

=o
oo
E,o

=

o
N

oorlo

-@

@9

9<
a-'

s3
=Nu.9oE
J{<=c
b ->
- Zpd ouoo'
-1 0a
- LA

o
Ee.^FYox
oj

tr!2
z3EC

F
E
e
F
Foo
fo
o
Fq
u
oo
=

a
F

o
p
UF
@
z

Fo
@

ah

o-I
o
J
fo
,a
()
u
Uo
o

f g * +-<,o 
=^uuJ =g P:t! 33

? ir 5" no 
5t r; E H:
89 -^ z

€o
ct
o

F

q
og
tuq
ooo
J
Fo
F
0c,o
J

o

o
Fz

ou
cl

z
f

6
tr

=a=
EXEYUg
oazqqU

o

o
E
sz,
o
uo
J

o
o

o
=(,)

o
o
J

o
J

o
Uo
U
6
@

oo

Uo
o
z

o

<d - g

?fr$ ffP
uoo:ts3)3u oo vunrvNrsgv I ovf,vllJlrlrtd orNtHraStrfu fo vlv(

oppl oe opellpu! IINVO ou saluelsuor so5l^las no a solnpold so'slll Ep souaqalru



r":lq

w
AO
MINISTERIO DO TURISMO
ESP. DOS MINISTRIO BLOCO U,2 ANDAR, S/N
PLANO PILOTO - BRASiLIA _ DF
CEP: 70065-900

PTezado(s) SenhoT (es): REF.: CONFERENCIA DE DOCUMENTO FISCAL E COMUNICAQAO DE INCORREqOES

S/ NO'IAFISCALN.O
N/ NOTA FISCAL N." 45263

SERIE
SERIE:15

DE:
DE:0610212014

Em face do que determina a legislagio fiscal vigente, vimos pela presente comunicar-lhe (s) que a Nota Fiscal em refer€ncia Contdm a(s)
irregularidade(s) que abaixo apontamos cuja corregio solicitamos seja providenciada imediatamente.

c6d
0l Razdo Social
nt Endereco
03 Via Transnorte
o4 Data de Vencimento

05 Carta Encaminhamento
06 Nome do Transporte
07 EndereQo do transporte
08 Peso Bruto/Liquido
09 Volumes - Mara/ N.o/Oua

l0 N.'de Serie
X ll Descricfro

com RETIF

It L6-se: Perlodo 0ll0l 12014 a 3ll0l 12014

Para evitar-se qualquer sangAo fiscal, solicitamos acusarem o recebimento dest4 na c6pia que a acompanh4 devendo a via de V.S. ficar

arquivada juntamente com a Nota Fiscal em questao.

Acusamos recebimento da lo via Sem outro motivo para o momento, subscrevemo-nos
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MTur - Minist6rio do Turismo Contrato n" O2212010 | 
'5

Relatorio de Acompanhamento/ M6s/Ano de Refer6ncia:
Execugio de Servigos

:Refer6ncia:' CtlS
Janeiro/2014 1 lt \r"r vrr. r.s

Item 1 - Assessoria T6cnica em Tl

Ordem de Servigo: Data Inicio Prevista: Data T6rmino Prevista:
02t01t2014 31t01t2014

068/2013 Data Inicio Efetiva: Data T6rmino Efetiva:
02101t2014 31t01/2014

Perfil utilizado Assessoria T6cnica

Quantidade Horas Total: 590.91 h

Assessoria T6cnica em Gestio de Tl (590,91 h)

Assessoria T6cnica em Tl (0 h)

o Atividades Desenvolvidas :

o Prestar consultoria ao usudrio e d Coordenagdo-Geral de Tl de forma a propor solug6es ds necessidades em
Tt.

Produtos Gerados:
o Levantamento de referencial estrat6gico e an6lise documental 1.0

o



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:
Janetrol20l4 | tT Servi

cfl S
ces

Item 2 - Sustentagio de Produtos e Servigos de Tl

Ordem de Servigo:

06912013

Data Inicio Prevista: Data T6rmino Prevista:
02t01t2014 31t01t2014
Data lnicio Efetiva: Data T6rmino Efetiva:
02t01t2014 31t01t2014

Perfil utilizado Ger6ncia de Manutengio de Sistemas

Quantidade Horas Total: 264h

Atividades Desenvolvidasl

o Gerenciar e supervisionar atividades e processos relacionados d manuteng5o de sistemas;
o Gerenciar o atendimento das demandas de projetos de software e manuteng6es programadas e

emergenciais;

o Planejar e gerenciar os projetos e processos de Tl;

. Gerenciar testes, validagSo e documentagio das manuteng6es implementadas.

Produtos Gerados:

Atualizagio do Cronograma Cadastur 3.0
Atualizagdo do Cronograma do VMMI - FASE V - Etapa2
ElaboragSo do Cronograma do TurismoAcessivel
Elaboragdo do Cronograma Turismo Acessivel lmpactado
AtualizagSo do Cronograma do Siprotur 2.0
AtualizagSo do Cronograma Sites e Portais
AtualizagSo do Cronograma do portal RegionalizagSo
Atualizagdo do Cronograma PGTur
Elaboragdo dos relat6rios de acompanhamento semanais dos projetos

Perfil utilizado An6lise de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1336 h

An{lise de
Sistemae Sr. 1712hl

Anillse de
Sistemas Pl.

(624 h) An6lise de
Slgtemas Jr.

(0 h)

Atividades Desenvolvidas:
o Elaborar documentag6es t6cnicas;
o Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padr6es de arquitetura da informagdo, usabilidade e

acessibilidade;
o Localizar atores e casos de uso existentes e verificar como eles interagem;



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Gontrato n'02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:
Janeirol20l4
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. Capturar um vocabul5rio comum;
s e estruturar o modelo de casos de uso.

CADASTUR 3.0
Artefatos de Requisitos

MTU R_Cadastur-3. 0_DocumentoRegraNegocios
Telas do CADASTUR 3 0 06-01

Lista dos e-mails CADASTUR 3.0

Wireframe Verificar lote
Wireframe Emitir carteirinhas
Wireframe Entregar carteirinhas
Wireframe Manter empresas
Wireframe Cancelar Cadastro
Wireframe Cadastro Guia de Turismo
Wireframe Realizar pagamento

Wireframe Acessar o sistema
Wireframe Solicitar Acesso
Wireframe Homologar solicitag6es

Especificag6es de Caso de Uso
MTU R_Cadastu r-3. 0_E UC_Gerar_Lotes
MTU R_Cadastu r-3. 0_E UC_Verificar_lote
MT U R_Cad astu r-3. 0_E U C_E m iti r_C a rte i ri n h as
MTU R_Cadastu r-3. 0_E UC_E ntregar_Carte i ri n has
MTU R_Cadastu r-3. 0_E UC_Manter_Em presa

MTU R_Cadastu r-3. 0_E U C_S uspender_Cadastro
MTU R_Cadastu r-3. 0_E U C_Cance lar_Cadastro
MTU R_Cadastu r-3. 0_E U C_Cadastrar_G u ia_Tu rismo
MTU R_Cadastu r-3. 0_EU C_Realizar_Pagamento
MTU R_Cadastu r-3. O_EU C_Acessar_CADASTU R

MTU R_Cadastu r-3. 0_EU C_Sol icitar_Cadastro
MTU R_Cadastu r-3. 0_EU G_Homologar_Solicitagdo

Turismo Acessivel
Artefatos de Requisitos

TurismoAcessivel_DocumentoDeRegrasdeNegocio
Especificag6es de Gaso de Uso

Tu rismoAcessivel_EU C_H ome
Tu rismoAcessivel_EU C_CadastrarEsta belecimento
Tu rismoAcessivel_EU C_Pesq u isa_PorCidade_Cadastro_Estabeleci mento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
Tu rismoAcessivel_E U C_AvaliarEstabeleci mento
Tu rismoAcessivel_E UC_Pesq u isarEstabelecimento_Aval iacao
Tu rismoAcessivel_E UC_Pesq u isa Home
Tu rismoAcessivel_E UC_AcessarSistema
Tu rismoAcessivel_E UC_Detal harEstabeleci mento
Tu rismoAcessivel_E U C_Fa le_Conosco
TurismoAcessivel EUC CadastrarUsuario

1.0
1.1

1.2
1.0
1.3
1.2
1.2
1.3
1.0
1.6
1.5
1.2

0.9

0.1

0.2
0.3
0.3
0.3
0.1

0.1

0.3
0.1
0.2
0.5



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:
Janetrol20l4

VMMI FASE VI
Artefatos de Requisitos

ViajaMais_Docu mentoDeReg rasde Negocio
EWS_VM M l_ServicoListarOfertas
Wireframe Entidades
Wireframe Associados
Wireframe Relatorio Associados

Especificag6es de Caso de Uso
Vi aj aMa is_E U C_Relato ri o_Ve ndas Consol id ado MTu r;
ViajaMais_EUC_ManterEntidades;
Vi aj aMa is_E U C_ManterAssociados ;

ViajaMa is_E U C_Relatorio_Associados ;

Viaja M a is_E U C_BuscarAgencia PorCep ;

0.4
1.4

1.2

1.3

0.2

o

Perfil utilizado Programagao de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1680 h

Programagio de
Sistemas Sr.

(504h) Programaglo
de Sistemas Pl.

(840 h)
Programagio

de Sistemas Jr.
(336 h)

Atividades Desenvolvidas:
a

a

Desenvolver a codificagSo das definig6es feitas nos artefatos do projeto;

Atender as demandas de projetos de software e manuteng6es programadas e emergenciais.

Produtos Gerados:

G6digo fonte: lmplementag6es/Manuteng6es Gorretiva
VMMI. FASE VI

Ajustes no cadastro da oferta
Ajuste na busca de empresas parceiras

G6digo fonte: lm plementag6es/Man uten g6es Evolutiva
CADASTUR 3.0

MTU R_Cadastu r-3. 0_E UC_Solicitar_Cadastro
MTU R_Cadastu r-3. 0_E U C_Acessar_CADASTU R

MTU R_Cadastu r-3. 0_EU C_Cadastrar_G u ia_Tu rismo
Tabelas Auxiliares - Cadastrar ldiomas

C6digo fonte: lmplementag6es/Manuteng6es Evolutiva
Siprotur 2.0

P RONATEC_E U C_Ma nter_Contatos_Secreta rias
P RONATEC_E U C_Cadastrar_l nteresse

I
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l^Produtos Gerados:

PRoNATEc_EUC_Manter_Registro_Ocorrencia 
Y"o --6-r* ,
\oo ol

C6digo fonte: lmplementag6es/Manuteng6es Evotutiva
Turismo Acessivel

Tu rismoAcessivel_EU C_H ome
Tu rismoAcessivel_E U C_CadastrarEsta beleci mento
Tu rismoAcessivel_E UC_Pesq u isa_PorC idade_Cadastro_Estabeleci mento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
Tu rismoAcessivel_E U C_Aval iarEsta beleci mento
Tu rismoAcessivel_EU C_Pesq u isarEstabelecimento_Aval iacao
TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome
Tu rismoAcessivel_E UC_AcessarS istema
Tu rismoAcessivel_E UC_Detal harEstabe lecimento
Tu rismoAcessivel_E U C_Fa le_Conosco
TurismoAcessivel EUC CadastrarUsuario

C6digo fonte: lmplementag6es/Manuteng6es Evolutiva
PGTUr

Desenvolvimento da AplicagSo de Unidades Organizacionais para atender demanda de Apostilamento de UO e
Remanejamento de Vagas
Desenvolvimento de aplicag6o de Relatorio Report Server para integragSo com servidor de relat6rios
Ajuste de Fluxo de conv6nios - PGTur

Projeto nomeagSo/ExoneragSo

G6d igo fonte : lmplementag6es/Manuteng6es Gorretiva
Sites e Portais

Adequag6es no Portal do Turismo
Adequag6es no Blog Turismo brasil
Ajustes na Intranet do MTur
Ajustes no portaldo BOH
Adequag6es no Portal Dados e Fatos
AdequagSo do Portal Destinos

G6digo fonte: lmplementag6es/Manuteng6es Corretiva
CADASTUR 2.5

RES dificuldades renovar cadastro da Agencia DF Tour
RES Cadastro de guia de turismo - Gilmar Matos
RES Erro Cadastur - Jos6 NeMon Fossati da Costa
RES Erro Cadastur - Wado do Amaral Correa
RES cadastro de guia de turismo - Marco Filho
RES ALTERACAO CADASTRO DE EMPRESA CNPJ 18946459000148
RES Problema de acesso ao cadastur
RES ALTERACAO CADASTRO DE EMPRESACNPJ 68613835000150
RES Erro Cadastur - Daniel Baptista Pereira
RES Erro Cadastur - Cecilia Lima da Costa
RES AlteragSo no certificado - John Henry
RES Duplicidade Cadastur - Lucile Diot
RES Erro no certificado - Tatiana Grigoriyan /'l

jtL, 5
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Relat6rio de Acom panhamento/
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%
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Janeiro/2014 | I I Srr vircs

RES Reg Vencido e Erro Visualiz Certif
RES Erro de Duplicidade - Luciano, Dalila e Carlos
RES Cadastro de guia de turismo - Carlos Picado
RES Erro em recuperagdo de dados - RJ

RES RenovagSo de empresa CNPJ 00400207000153
RES exclusao do guia CPF 58418750278
RES Erro ao renovar cadastro de guia de turismo
RES RES alterag5o de atividade de empresa MEI

o

Perfil utilizado Teste de Sistemas

Quantidade Horas Total : 1176 h

Teste de
Sistemas Sr.

(168 h)
Teste de

Sistemas Pl. 1672hl
Teste de

Sistemas Jr.
(336 h)

Atividades Desenvolvidas:
. ldentificar a abordagem de implementagSo mais apropriada para um dado teste;

. lmplementar testes individuais;

. Registrar os resultados e verificar a execugio dos testes.

Produtos Gerados:

Testes: lmplementag6es/Manuteng6es Corretiva
VMMI.FASEVI
Relat6rio de Teste Explorat6rio

MTU R_P RO NAT EC_RelatoriodeTesteExploratorio_Aj ustesCadastroOferta
MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_AjusteBuscaEmpresasParceiras

Testes: lmplementag6es/Manuteng6es Evolutiva
SIPROTUR 2.0
Relat6rio de Teste Explorat6rio

MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Manter_Contatos_Secretarias;
MTU R_Sl P ROTU R_Relatorio_Teste_Explo ratorio_Ma nte r_Re g istro_De_Ocorrencias ;

MTU R_PRO NATEC_Relatoriod eTesteExploratorio_Cadastra r_l nteresse ;

Testes: lmplementag6eslManuteng6es Evolutiva
Turismo Acessivel
Relat6rios de AferigSo

TurismoAcessivel_RelatoriodeAfericao_EUC_Acessar_Sistema v. 0 1

Tu rismoAcessivel_Relatorio_Afericao_Acessar_S istema
Tu rismoAcess ivel_Relatorio_Afericao_Cadastrar_Us uario
Tu rismoAcess ivel-Re latorio_Afericao_E U C_Pesq u isarEstabe leci mento_Aval iacao

4i
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Execugio de Servigos

Gontrato n" 02212010

M6s/Ano de Refer6ncia: cf r5
Janeiro/2014 | tT Services

Roteiro Teste

Tu rismoAcessivel_EU C_Home
Tu rismoAcessivelEU C_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_RoteiroTeste_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessfvel_RoteiroTeste_Pesquisa_PorEstabelecimento_Gadastro_Estabelecimento
Tu rismoAcessivel_RoteiroTeste_Ava I iarEstabelecimento
Tu rismoAcessivel_Rotei roTeste_Pesq u isarEstabelecimento_Avaliacao
Tu rismoAcessivel_EU C_Pesq uisaHome
Tu ris m oAcess ivel_Rotei roTeste_Acessa r_S iste ma
Tu rismoAcessivel_EU C_Detal harEstabeleci mento
Tu rismoAcess ivel_RoteiroTestlCadastrar_Usuario
Tu rismoAcessivel_E UC_Fa le_Conosco

Relat6rio de Teste Explorat6rio (Teste/Reteste)

Tu rismoAcessivel_E UC_Relatorio_Teste_Exploratorio_E UC_Home
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabel
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_AvaliarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
Tu rismoAcessivel_EU C_Relatorio_Teste_Exploratorio_EU C_Pesq u isa Home
MTUR_TurismoAcessivel_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Acessar_Sistema
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_TestlExploratorio_EUC_CadastrarUsuario
Tu rismoAcessivel_E UC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EU C_Fale_Conosco
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Leitor de Tela

Testes : lmplementag6es/Manuteng6es Corretiva
CADASTUR 2.5
Check List

Man utencaoCADASTU R_Dificu ldades RenovarCadastroDFTour_C heckList
Man utencaoCADASTU R_CadastroGu iaTu rismo_Gil marMatos_C heckList
Man utencaoCADASTU R_ErroCadastu rJoseCosta_C heckList
Man utencaoCADASTU R_ErroCadastu r_WadoCorrea_C heckList
Man utencaoCADASTU R_ CadastroGu iaTu rismo_MarcoFilho
Man utencaoCADASTU R_AlteracaoCadastro_1 8946459000 1 48_C hecklist
Man utencaoCADASTU R_P roblemaAcesso_C heckList
Man utencaoCADASTU R_AlteracaoCadastro_686 1 3835000 1 bO_CheckList
Man utencaoCADASTU R_E rroDaniel Perei ra_G heckList
ManutencaoCADASTUR ErroCeciliaCosta Checklist
Man utencaoCADASTU R_AlteracaoCertificadoJoh n Hen ry_C heckList
ManutencaoCADASTUR_ DuplicidadeLucileDiot_CheckList
Man utencaoCADASTU R_ ErroCertificadoTatianaGrigoriyan_C heckList
ManutencaoCADASTU R_ RegVencido_Checklist
ManutencaoCADASTU R_ ErroDuplicidade_Checklist
Man utencaoGADASTU R_ CadastroGu iaCarlosPicado_Checklist
ManutencaoCADASTUR ErroDadosRJ Checklist
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Man utencaoCADASTU R_RenovacaoC N PJ_00400207000 1 53_CheckList
Man utencaoOADASTU R_Excl usaoGuia5S4 1 8750278_Checklist
Man utencaoCADASTU R_E rroRenovarGu ia_C hecklist
ManutencaoCADASTUR ManutencaoMEl Checklist

Testes Usu6rio

CADASTU R_Dificu ldadesRenovarCadastroDFTou r_TesteUsuarioFinal
CADASTU R_CadastroGu iaTu rismo_GilmarMatos_TesteUsuarioFinal
CADASTU R_ErroCadastu r_JoseCosta_Teste Usuario Fi nal

CADASTU R_E rroCadastu r_WadoCorrea_TesteUsuarioFi nal
CADASTU R_ CadastroG u iaTu rismo_MarcoFi lho
CADASTU R_AlteracaoCadastro_1 8946459000 1 48_TesteUsuarioFinal
CADASTU R_ProblemaAcesso_TesteUsuarioF i nal
CADASTU R_AlteracaoCadastro_686 1 3835000 1 sO_TesteUsuarioFinal
CADASTU R_ErroDan iel Pereira_TesteUsuario F i nal
CADASTU R_ErroCeci I iaCosta_TesteUsuarioFinal
CADASTU R_AlteracaoCertificadoJoh n Hen ry_TesteUsuarioFinal
CADASTU R_ Du plicidadeLucileDiot_TesteUsuarioFinal

CADASTU R_ ErroCertificadoTatianaGri goriyan_Teste UsuarioFinal
CADASTU R_ RegVencido_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_ ErroDuplicidade_TesteUsuarioFinal
CADASTU R_ CadastroGu iaCarlosPicado_TesteUsuarioFi na I

CADASTU R_ErroDadosRJ_TesteUsuarioFi nal
CADASTU R_RenovacaoC N PJ_O0400207000 1 53_TesteUsuarioFina I

CADASTU R_ExclusaoGu ia5841 8750278_TesteUsuarioFinal
CADASTU R_E rroRenovarGu ia_TesteU suarioFi nal
CADASTU R_ ManutencaoM El_TesteUsuarioFinal

a,
I 

perrit utirizaoo I Administragio de Banco de Dados 
I

I Quantidade Horas Total: I gge n
tl

I de Dador

Atividades Desenvolvidas:

. lmplementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos sGBDs:
o Refinar consultas, objetos e servigos de banco de dados;
. Migrar sistemas e bases de dados entre os SGBDs:

. Diagramar e mgdelar a estrutura fisica do banco.



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Gontrato n" 02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:

,u

cf rs
Janeiro/2014 | ll Srrviccr

Consu ltas/Relatorios Diversos
Scripts/views

Backups sistemas MTur

Cargas de Dados

Elaborag6o Rotinas
5o do Modelo de Dados -

(168 h)

Perfil utilizado An6lise de Negocio

Atividades Desenvolvidas:
. Mapear a arquitetura de neg6cios;
. Realizar uma andlise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na organizagdo-alvo;
r Facilitar a modelagem da organizagSo-alvo.

Produtos Gerados:
Mapeamentos de Processos - EPC, FADs e VAG
Macroprocesso "Gestio do FUNGETUR"
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Fomento e provisio de recursos voltados para
atividades turisticas":
- Contratagdo de Agente Financeiro
- Repasse de recursos para o Agente Financeiro
- Acompanhamento da execugSo do contrato
- Fiscalizagdo da execugSo do contrato
- Atender ds constatag6es identificadas no contrato com Agente Financeiro
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Participagio societiria do FUNGETUR em
empresas pfblicas e privadas":
- Acompanhamento das participag6es acion6rias - Empresas p0blicas e privadas
- Indicagdo de Conselheiros CONSAD/CONFIS
- Alienagdo das ag6es mediante acordo de acionistas
- Conformidade Cont6bil

Refinamento do processo da Cadeia de Valor "Gestio Orgamentiria'.

Ger6ncia de Tl

Quantidade Horas Total:



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Gontrato n" 02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:
Janeirol20l4

Atividades Desenvolvidas:

o Gerenciar e supervisionar a execugdo dos processos de suporte e
de entrega de servigos de Tl;

o Definir rotinas de execugdo e controle dos servigos de Tl;

. Planejar e acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente

Perfil utilizado An6lise de Su porte/Prod ugao

Quantidade Horas Total:

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:
a lmplementar os procedimentos de seguranga do ambiente de rede;

Prestar consultoria e suporte t6cnico para aquisigdo, implantagdo e
uso adequado de recursos de hardware e software;
Prestar suporte t6cnico e consultoria relativos d seguranga dos
serviqos de rede.

a

a

Perfil utilizado An6lise de Seguranga da Informagao

Quantidade Horas Total:

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:
o Elaboragdo de diagn6sticos de sistemas de firewall, IDS e lpS,

filtros de conte0do (Web e Mensagens), antivirus e perfis de
seguran9a;

r ElaboracSo de diaqn6stico de

Ateste dos Servigos Prestados:
CTIS TECNOLOGIA S.A. MTur - Minist6rio do Turismo

&wrrn,
:oiiXd de {a:v"l-r'r e Cuit't'ro
'.:,..l/f ;pc-ii0ts ii"-t';l q-.'''ccg

t:"rctJria & Professlonal lervrces

CTIS TECNOI,OGIA S/A u)
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Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragio
CoordenagSo-Geral de Tecnologia da Informagdo

ORDEM DE SE OU DE FORNECIMENTO DE BENS
IDENTIFIGAqAO

os / OFB: 069/2013 Requisitante
do Servigo: C GT l/S P OA/S E/MTu r

Data de
Em issio: 31 | 12 t201 3

Objeto: SustentagSo de Tl Nfmero do Gontrato: o22t2010

Contratada: CTIS Tecnologia S.A. Data de assinatura
do contrato: 02112t2010

Enderego: SEPN Q. 511 Conj. A T6rreo
- Brasilia DF Telefone: 3426-9 1 00

CNPJ: 01 .644.731t0001-32 Gontato: Paulo Francisco

.,ESPECIFICA$AO DOS PRODUTOS /W
Jd PRODUTO / SERVICO METRICA OUANT. VLR. HORA R PRECO R
D1 Ger6ncia de Manutenqdo de Sistemas Sr. HST 336 162,77 54.690.72
02 Andlise de Sistemas Sr. HST 840 112.81 94.760.40
03 An6lise de Sistemas Pl. HST 672 96,83 6s.069,76
04 Andlise de Sistemas Jr. HST 0 73.67 0,00
05 ProqramacSo de Sistemas Sr. HST 504 92,83 46.786,32
06 Programaeao de Sistemas Pl HST 840 76,97 64.654,B0
07 Proqramacdo de Sistemas Jr. HST JJO 57.66 19.373,76
08 Teste de Sistemas Sr. HST 168 73,67 12.376,56
09 Teste de Sistemas Pl. HST 672 53,62 36.032,64
10 Teste de Sistemas Jr. HST 336 38,26 12.855,36
11 AdministragSo de Banco de Dados Sr. HST 0 130.41 0,00
12 AdministraQdo de Banco de Dados Pl. HST 168 107,55 18.068,40
13 Administraqdo de Banco de Dados Jr. HST 168 88.5 14.868,00
14 An6lise de Neq6cio Sr. HST 1.008 122,8 123.782,40
15 An6lise de Neq6cio Pl. HST 168 102.82 17.273.76
16 An6lise de Neqocio Jr. HST 16B 82.97 13.938,96
17 Ger6ncia de Tl Sr. HST 168 168.76 28.351.68
18 An6lise de Suporte/ProducSo Sr. HST 0 112.81 0,00

9 Analise de Suporte/ProducSo Pl HST 840 92.83 77.977,20
120 An6lise de Suporte/Producio Jr. HST 336 69,75 23.436,00
21 Aniilise de Seguranca da Informacdo Sr. HST 168 102,82 17.273,76

TOTAL 741.570,49
. - rNp | 1(ugrrEu uuMr.LlMtN TARES

garantir o seu adequado funcionamento, subsidiando as atividades de reestruturagdo dos sistemas, e assim,
possibilitando maior agilidade nas manuteng6es e maior grau de confiabilidade nas informag6es produzidas.

3 - CRONOGRAMA
Ativ idades InicioGerenciaresupervisionaratividadeseprocessosre|acion@

sistemas.
Gerenciar o atendimento das demandas Oe p
programadas e emerqenciais.

e processos de Tl.
Gerenciar testes, im
Elaborar tecnicas.
Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padr6es de arquitetura da inforrnagao,
usabilidade e acessibilidade.
Localizar atores e casos de uso existentes e verificar como eles i

OS/OFB 069/201 3 - CGTI/SPOA/SE/MTur
P6gina 1 de 2



Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Su bsecretaria de P lanejamento, Orgamento e Adm in istragio
Coordenagdo-Geral de Tecnolog ia da I nformagio

09 Capturar um vocabuldrio cnmum.

02t01t2014 31t01t2014

10 Gerenciar depend6ncias e estruturar o modelo de casos de uso.
11 Desenvolver a codificacSo das definic6es feitas nos artefatos do oroieto.

12
Atender as demandas de projetos de software e manuteng6es programadas e
emeroenciais.

13 ldentificar a abordagem de implementaQSo mais apropriada para um dado teste.
14 lmolementar testes individuais.
{5 Reqistrar os resultados e verificar a execucSo dos testes.
{6 lmplementar planos e rotinas de backuos dos dados e metadados dos SGBDs.
17 Refinar consultas, obietos e servicos de banco de dados.
18 Migrar sistemas e bases de dados entre os SGBDs.
19 Diaqramar e modelar a estrutura fisica do banco.
20 Mapear a arouitetura de neq6cios.

121
Realizar uma an6lise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na
oroanizacSo-alvo.

22 Facilitar a modelaqem da orqanizacao-alvo.

23 Gerenciar e supervisionar a execugSo dos processos de suporte e de entrega de servigos
de Tl.

24 Definir rotinas de execucSo e controle dos servicos de Tl.

25 Planejar e acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente operacional e analisar os
impactos.

26 lmplementar os procedimentos de sequranca do ambiente de rede.

27 Prestar consultoria e suporte t6cnico para aquisigdo, implantagSo e uso adequado de
recursos de hardware e software.

28 PrcqJar suporte t6cnico e consultoria relativos d seguranca dos servicos de rede.

29 Elaboragio de diagn6sticos de sistemas de firewall, IDS e lPS, filtros de conte0do (Web
e Mensaqens), antivirus e perfis de sequranca.

30 Elaboraqdo de diagn6stico de ameacas.

( ) - Relat6rio de Acompanhamento/Execugao dos Servigos

02 de ianeiro de2014 31 de ianeiro de 2014

Gestor do Gontrato

Lemos

P reposto

OS/OFB 069/201 3 - CGTI/SPOA/SE/MTur
Piqina2 de 2
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Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo
CoordenagSo-Geral de Tecnologia da Informagio

2 - INSTRU9OES COMPLEiTENTARES
Assessoriatecnicaparaapoionaimp|ementag6odasme|horesprdticasoery

3 - CRONOGRAMA
td Ativ idad es In ic io Fim
01

Prestar consultoria ao usu6rio e d coordenaeio-Geral de Tl oe forrna a
propor solug6es ds necessidades em Tl. 02t01t2014 31101t2014

4 - DOCUMENTOS ENTREGUE
( ) - Relatorio de Acompanhamento/Execugdo dos Servigos

oRDEM DE SERV|9O OU DE FORNECTMENTO DE BENS

tpENrtrrenqlo
OS / OFB: 068/201 3 Requisitante

do Servico: CGTI/SPOA/SE/MTu r
Data de
Em issio: 31 I 12 t201 3

O bj eto: Assessoria T6cnica em Tl Nf mero do
Gontrato: 022t2010

Contratada: CTIS Tecnologia S.A. Data de assinatura
do contrato: 02t12t2010

Enderego: SEPN Q. 511 Conj. A
Terreo - Brasllia DF Telefone: 3426-9100

GNPJ: 01 .644.7 31t0001-32 Contato: Paulo Francisco
. ESPECIFICA9AO DOS PRODUTO9 / SERM

td PRODUTO / SERVICO METRICA QUANT. VLR. HORA R$ PRECO R$
01 Assessoria T6cnica em Gestio de Tl HST 600 152,43 91.458,00
02 Assessoria Tecnica em Tl HST 0 146,45 0,00

TOTAL 9{.458,00

5*DAT E PRAZOS
Data Prevista para Inicio dos Produtos / Data Prevista para Gonclusio dos Produtos /

02 de janeiro de 2014 31 de ianeiro de2014

ctc,NctA
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato P reposto

Paulo Roberto de Souza Lemos
Goordenador-Geral de Tl- MTur Gerente de Atendimento - CTIS

OS/OFB 068/201 3 - CGTI/SPOtuSE/MTur


