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5.000048/2014-16

Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento ¢ Administragdo
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagio

Mem. 048/CGTI

Em 21 de fevereiro de 2014.
A Sra. Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos
. Assunto: Nota Fiscal de Servicos - CTIS Tecnologia S.A.

Considerando o Contrato Administrativo n°. 022/2010, firmado com a empresa
CTIS Tecnologia S.A, que tem por objeto a prestacdo de servi¢os de Assessoria Técnica e
Sustenta¢do de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Turismo,
encaminho a nota fiscal abaixo mencionada, Relatério de Acompanhamento/Execuc¢do de

Servigos e as ordens de servigo n°. 068 e 069.

Numero da Nota Fiscal: Valor Total da Nota Fiscal:
45263-015 RS 761.949,38

Atenciosamente

>
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@ —

/ZZ 4..1"4,(;6,'2(( )]
PAULO ROBERTODE SOUZA LEMOS
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagéo
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MINISTERIO DO TURISMO

ESP. DOS MINISTRIO BLOCO U, 2 ANDAR, S/N
PLANO PILOTO - BRASILIA — DF

CEP: 70065-900

Prezado(s) Senhor (es): REF.: CONFERENCIA DE DOCUMENTO FISCAL E COMUNICACAO DE INCORRECOES

S/ NOTA FISCAL N.° SERIE DE:
N/ NOTA FISCAL N.° 45263 SERIE: 15 DE: 06/02/2014

Em face do que determina a legislagdo fiscal vigente, vimos pela presente comunicar-lhe (s) que a Nota Fiscal em referéncia Contém a(s)
irregularidade(s) que abaixo apontamos cuja corre¢do solicitamos seja providenciada imediatamente.

Codigo  Especificagdo

01 Razdo Social

02 | Enderego

03 | Via Transporte

04 Data de Vencimento

05 | Carta Encaminhamento
06 | Nome do Transporte

07 | Enderego do transporte
08 | Peso — Bruto/Liquido

09 | Volumes — Mara/ N.°/Qua
10 | N.° de Serie

X| 11 Descricdo

Codigo com Irregularidade RETIFICACOES A SEREM CONSIDERADAS

1 Lé-se: Periodo 01/01/2014 a 31/01/2014

Para evitar-se qualquer sangdo fiscal, solicitamos acusarem o recebimento desta, na copia que a acompanha, devendo a via de V.S. ficar

arquivada juntamente com a Nota Fiscal em questdo.

Acusamos recebimento da 1° via Sem outro motivo para 0 momento, subscrevemo-nos

e

ot Prpartumento Ty

1/:‘\‘ Y 1/&{1/["{ ‘:’“}
Carimbo eassinatura m&w 4
e




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 -

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:| CTIS
Execucao de Servigos Janeiro/2014 | |1 Services

Item 1 — Assessoria Técnica em TI

. Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
Ordem de Servigo:
02/01/2014 31/01/2014
068/2013 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
02/01/2014 31/01/2014
Perfil utilizado Assessoria Técnica Assessoria Técnica em Gestao de Tl | (590,91 h)
Quantidade Horas Total: | 590,91 h Assessoria Técnica em Tl (0 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Prestar consultoria ao usuario e @ Coordenacéo-Geral de Tl de forma a propor solugdes as necessidades em
TI.

Produtos Gerados:

e Levantamento de referencial estratégico e analise documental 1.0
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Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:| C. LIS
Execucgao de Servigos Janeiro/2014 | |1 Services

Item 2 — Sustentacao de Produtos e Servicos de Ti

. Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
Ordem de Servigo:
02/01/2014 31/01/2014
069/2013 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
02/01/2014 31/01/2014
Perfil utilizado Geréncia de Manutencao de Sistemas
Quantidade Horas Total: 264 h

®

Atividades Desenvolvidas:

e Gerenciar e supervisionar atividades e processos relacionados a manutengéo de sistemas;

e Gerenciar o atendimento das demandas de projetos de software e manutengées programadas e
emergenciais;

e Planejar e gerenciar os projetos e processos de TI;

e Gerenciar testes, validagdo e documentagdo das manutengdes implementadas.

Produtos Gerados:

Atualizagdo do Cronograma Cadastur 3.0

Atualizagdo do Cronograma do VMMI - FASE V - Etapa 2

Elaboracdo do Cronograma do TurismoAcessivel

Elaboracdo do Cronograma Turismo Acessivel Impactado

Atualizagdo do Cronograma do Siprotur 2.0

Atualizagdo do Cronograma Sites e Portais

Atualizagdo do Cronograma do portal Regionalizagédo

Atualizagdo do Cronograma PGTur

Elaboragao dos relatérios de acompanhamento semanais dos projetos

Perfil utilizado Analise de Sistemas
Quantidade Horas Total: 1336 h
Analise de Analise de Analise de
Sistemas Sr. (712 h) Sistemas PI. (624 h) Sistemas Jr. (0h)

Atividades Desenvolvidas:

e Elaborar documentacgdes técnicas;

e Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padrées de arquitetura da informagao, usabilidade e
acessibilidade;

e Localizar atores e casos de uso existentes e verificar como eles interagem;
¢ ldentificar solicitagdes dos principais envolvidos;
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e Capturar um vocabulario comum; gjé/ Z
8 A g oL / / ]
e Gerenciar dependéncias e estruturar o modelo de casos de uso. < (Y. —|2
\$, T Rub(A &

Produtos Gerados:

e

CADASTUR 3.0

Artefatos de Requisitos
MTUR_Cadastur-3.0_DocumentoRegraNegocios
Telas do CADASTUR 3 0 06-01
Lista dos e-mails CADASTUR 3.0
Wireframe Verificar lote
Wireframe Emitir carteirinhas
Wireframe Entregar carteirinhas
Wireframe Manter empresas
Wireframe Cancelar Cadastro
Wireframe Cadastro Guia de Turismo
Wireframe Realizar pagamento
Wireframe Acessar o sistema
Wireframe Solicitar Acesso
Wireframe Homologar solicitagdes

Especificacées de Caso de Uso
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Gerar_Lotes
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Verificar_lote
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Emitir_Carteirinhas
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Entregar_Carteirinhas
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Manter_Empresa
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Suspender_Cadastro
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Cancelar_Cadastro
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Cadastrar_Guia_Turismo
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Realizar_Pagamento
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Acessar_CADASTUR
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Solicitar_Cadastro
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Homologar_Solicitagao

Turismo Acessivel

Artefatos de Requisitos
TurismoAcessivel_DocumentoDeRegrasdeNegocio

Especificacoes de Caso de Uso
TurismoAcessivel_ EUC_Home
TurismoAcessivel_EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_AvaliarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome
TurismoAcessivel_EUC_AcessarSistema
TurismoAcessivel_EUC_DetalharEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Fale_Conosco
TurismoAcessivel_EUC_CadastrarUsuario




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:
Execucgao de Servigos Janeiro/2014

Produtos Gerados:

VMMI FASE VI

Artefatos de Requisitos
ViajaMais_DocumentoDeRegrasdeNegocio 2.2
EWS_VMMI_ServicolListarOfertas 0.1

Wireframe Entidades -
Wireframe Associados =
Wireframe Relatorio Associados -
Especificacées de Caso de Uso

ViajaMais_EUC_Relatorio_Vendas Consolidado MTur; 0.4
ViajaMais_EUC_ManterEntidades; 14
ViajaMais_EUC_ManterAssociados; 1.2
ViajaMais_EUC_Relatorio_Associados; 1.3
ViajaMais_EUC_BuscarAgenciaPorCep; 0.2
Perfil utilizado Programacao de Sistemas
Quantidade Horas Total: 1680 h
Programacgao de Programagao Programacao
Sistemas Sr. {Uh) de Sistemas PI. (P4l de Sistemas Jr. ik

Atividades Desenvolvidas:

e Desenvolver a codificagéo das definigdes feitas nos artefatos do projeto;

e Atender as demandas de projetos de software e manutengdes programadas e emergenciais.

Produtos Gerados:

Cdédigo fonte: Implementagées/Manutengdes Corretiva
VMMI - FASE VI

Ajustes no cadastro da oferta
Ajuste na busca de empresas parceiras

Cadigo fonte: Implementagées/Manutengdes Evolutiva
CADASTUR 3.0

MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Solicitar_Cadastro
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Acessar_CADASTUR

MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Cadastrar_Guia_Turismo
Tabelas Auxiliares - Cadastrar Idiomas

Cadigo fonte: Implementagées/Manutengdes Evolutiva

Siprotur 2.0
PRONATEC_EUC_Manter_Contatos_Secretarias
PRONATEC_EUC_Cadastrar_Interesse
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Produtos Gerados: (5 B it
< L2 D
PRONATEC_EUC_Manter_Registro_Ocorrencia %, ~TRubNCA {5
&.OOO ¢

Cadigo fonte: Implementagées/Manutengdes Evolutiva
Turismo Acessivel
TurismoAcessivel_EUC_Home

TurismoAcessivel_EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_AvaliarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome

TurismoAcessivel_EUC_AcessarSistema
TurismoAcessivel_EUC_DetalharEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Fale_Conosco

TurismoAcessivel EUC_CadastrarUsuario

Cadigo fonte: Implementagdes/Manutencdes Evolutiva
PGTur

Desenvolvimento da Aplicacdo de Unidades Organizacionais para atender demanda de Apostilamento de UO e
Remanejamento de Vagas

Desenvolvimento de aplicacdo de Relatério Report Server para integragio com servidor de relatérios

Ajuste de Fluxo de convénios — PGTur

Projeto nomeacgao/Exoneragdo

Cadigo fonte: Implementagdes/Manutencoes Corretiva
Sites e Portais
Adequacgdes no Portal do Turismo

Adequagbdes no Blog Turismo brasil
Ajustes na Intranet do MTur
Ajustes no portal do BOH
Adequacdes no Portal Dados e Fatos
Adequacéo do Portal Destinos
Cédigo fonte: Implementagées/Manutencdes Corretiva

CADASTUR 2.5
RES dificuldades renovar cadastro da Agencia DF Tour

RES Cadastro de guia de turismo - Gilmar Matos

RES Erro Cadastur - José Newton Fossati da Costa

RES Erro Cadastur - Wado do Amaral Correa

RES cadastro de guia de turismo - Marco Filho

RES ALTERACAO CADASTRO DE EMPRESA CNPJ 18946459000148
RES Problema de acesso ao cadastur

RES ALTERACAO CADASTRO DE EMPRESA CNPJ 68613835000150
RES Erro Cadastur - Daniel Baptista Pereira

RES Erro Cadastur - Cecilia Lima da Costa

RES Alteragéo no certificado - John Henry

RES Duplicidade Cadastur - Lucile Diot

RES Erro no certificado - Tatiana Grigoriyan
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s %

Produtos Gerados:

RES Reg Vencido e Erro Visualiz Certif

RES Erro de Duplicidade - Luciano, Dalila e Carlos
RES Cadastro de guia de turismo - Carlos Picado
RES Erro em recuperagdo de dados - RJ

RES Renovagao de empresa CNPJ 00400207000153
RES exclusao do guia CPF 58418750278

RES Erro ao renovar cadastro de guia de turismo
RES RES alteragdo de atividade de empresa MEI

s

‘Z], %S

\\‘E/f).p\u s
<

Perfil utilizado Teste de Sistemas
Quantidade Horas Total: 1176 h
Teste de Teste de Teste de
Sistemas Sr. (168:h} Sistemas PI. (672 h) Sistemas Jr. (336 h)

Atividades Desenvolvidas:

¢ Identificar a abordagem de implementagdo mais apropriada para um dado teste;
e Implementar testes individuais;

o Registrar os resultados e verificar a execugéo dos testes.

Produtos Gerados:

Testes: Implementagdes/Manutengdes Corretiva
VMMI - FASE VI

Relatério de Teste Exploratério
MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_AjustesCadastroOferta
MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_AjusteBuscaEmpresasParceiras

Testes: Implementagées/Manutengoes Evolutiva
SIPROTUR 2.0

Relatério de Teste Exploratério
MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Manter_Contatos_Secretarias;
MTUR_SIPROTUR_Relatorio_Teste_Exploratorio_Manter_Registro_De_Ocorrencias;
MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Cadastrar_Interesse;

Testes: Implementagdes/Manutengdes Evolutiva
Turismo Acessivel
Relatérios de Aferigao

TurismoAcessivel_RelatoriodeAfericao_ EUC_Acessar_Sistema v.01
TurismoAcessivel_Relatorio_Afericao_Acessar_Sistema
TurismoAcessivel_Relatorio_Afericao_Cadastrar_Usuario
TurismoAcessivel_Relatorio_Afericao_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
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Produtos Gerados:

Roteiro Teste
TurismoAcessivel_EUC_Home
TurismoAcessivel_EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_RoteiroTeste_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_RoteiroTeste_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_RoteiroTeste_AvaliarEstabelecimento
TurismoAcessivel_RoteiroTeste_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome
TurismoAcessivel_RoteiroTeste_Acessar_Sistema
TurismoAcessivel_EUC_DetalharEstabelecimento
TurismoAcessivel_RoteiroTeste_Cadastrar_Usuario
TurismoAcessivel_EUC_Fale_Conosco

Relatério de Teste Exploratério (Teste/Reteste)
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_Home
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabel
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_AvaliarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_PesquisaHome
MTUR_TurismoAcessivel_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Acessar_Sistema
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_CadastrarUsuario
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_Fale_Conosco
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Leitor de Tela

Testes: Implementagcées/Manutengoes Corretiva
CADASTUR 2.5
Check List

ManutencaoCADASTUR_DificuldadesRenovarCadastroDF Tour__ CheckList
ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiaTurismo_GilmarMatos_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroCadastur_JoseCosta_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroCadastur_WadoCorrea_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ CadastroGuiaTurismo_MarcoFilho
ManutencaoCADASTUR_AlteracaoCadastro_18946459000148_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ProblemaAcesso__ CheckList
ManutencaoCADASTUR_AlteracaoCadastro_68613835000150_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroDanielPereira_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroCeciliaCosta_CheckList
ManutencaoCADASTUR_AlteracaoCertificadoJohnHenry_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ DuplicidadeLucileDiot_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ ErroCertificadoTatianaGrigoriyan_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ RegVencido_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ ErroDuplicidade_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ CadastroGuiaCarlosPicado_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroDadosRJ_CheckList /# N
/




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 -
Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:| C.TIS
Execucao de Servigos Janeiro/2014 | |1 Services

Produtos Gerados:

ManutencaoCADASTUR_RenovacaoCNPJ_00400207000153_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ExclusaoGuia58418750278_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroRenovarGuia_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ManutencaoMEI_CheckList

Testes Usuario
CADASTUR_DificuldadesRenovarCadastroDF Tour__ TesteUsuarioFinal
CADASTUR_CadastroGuiaTurismo_GilmarMatos_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_ErroCadastur_JoseCosta_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_ErroCadastur_WadoCorrea_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_ CadastroGuiaTurismo_MarcoFilho
CADASTUR_AlteracaoCadastro_18946459000148_TesteUsuarioFinal

. CADASTUR_ProblemaAcesso_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_AlteracaoCadastro_68613835000150_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_ErroDanielPereira_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_ErroCeciliaCosta_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_AlteracaoCertificadoJohnHenry_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_ DuplicidadeLucileDiot_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_ ErroCertificadoTatianaGrigoriyan_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_ RegVencido_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_ ErroDuplicidade_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_ CadastroGuiaCarlosPicado_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_ErroDadosRJ_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_RenovacaoCNPJ_00400207000153 TesteUsuarioFinal

CADASTUR_ExclusaoGuia58418750278_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_ErroRenovarGuia_TesteUsuarioFinal

CADASTUR_ ManutencaoMEI_TesteUsuarioFinal

Perfil utilizado Administragao de Banco de Dados
Quantidade Horas Total: 336 h
o % Administragcao Administragao
Adm'“&2t§a9;§sdser33“°° (0 h) de Banco de (168 h) deBancode | (168 h)
s Dados PI. Dados Jr.

Atividades Desenvolvidas:

* Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs;

¢ Refinar consultas, objetos e servigos de banco de dados;
* Migrar sistemas e bases de dados entre os SGBDs;

e Diagramar e modelar a estrutura fisica do banco. A

VYo ™




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 -
Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:| C LIS
Execucao de Servicos Janeiro/2014 | |1 Services

Produtos Gerados:

Consultas/Relatérios Diversos

Scripts/views

Backups sistemas MTur

Cargas de Dados

Elaboragédo Rotinas

Criag&o do Modelo de Dados - (Turismo Acessivel)

)

Perfil utilizado Analise de Negocio
Quantidade Horas Total: 1000 h
Analise de Analise de Analise de
Negécio Sr. (832h) Negécio Pl. (0 h) Nedselo Jr (168 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Mapear a arquitetura de negécios;
* Realizar uma analise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na organizagéo-alvo;
e Facilitar a modelagem da organizagdo-alvo.

Produtos Gerados:

Mapeamentos de Processos - EPC, FADs e VAC

Macroprocesso "Gestao do FUNGETUR"

Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Fomento e provisdo de recursos voltados para
atividades turisticas":

- Contratagédo de Agente Financeiro

- Repasse de recursos para o Agente Financeiro

- Acompanhamento da execugdo do contrato

- Fiscalizagao da execugao do contrato

- Atender as constatagdes identificadas no contrato com Agente Financeiro

Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Participagao societaria do FUNGETUR em
empresas publicas e privadas":

- Acompanhamento das participagdes acionarias - Empresas publicas e privadas

- Indicagéo de Conselheiros CONSAD/CONFIS

- Alienacéo das agdes mediante acordo de acionistas

- Conformidade Contabil

Refinamento do processo da Cadeia de Valor "Gestdao Orgamentaria"

Perfil utilizado Geréncia de TI

Quantidade Horas Total: 168 h




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:
Execucao de Servicos Janeiro/2014

Atividades Desenvolvidas:

e Gerenciar e supervisionar a execugdo dos processos de suporte e
de entrega de servigos de TI;

o Definir rotinas de execugéo e controle dos servicosde TI;, | ot

e Planejar e acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente
operacional e analisar os impactos.

Perfil utilizado Analise de Suporte/Producao
Quantidade Horas Total: 1176 h
Analise de Analise de Analise de
‘ Suporte/Produgio Sr. (0h) Suporte/Produgio PI. {Gadh) Suporte/Producao Jr. (438 h)
Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:
e Implementar os procedimentos de seguranga do ambiente de rede;
» Prestar consultoria e suporte técnico para aquisigéo, implantagéo e
uso adequado de recursos de hardware e software;, |
* Prestar suporte técnico e consultoria relativos a seguranca dos
servicos de rede.
Perfil utilizado Analise de Segurancga da Informacao

Quantidade Horas Total: 168 h

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

¢ Elaboragdo de diagnésticos de sistemas de firewall, IDS e IPS,
filtros de conteudo (Web e Mensagens), antivirus e perfis de
seguranga;

o Elaboragéo de diagnéstico de ameacas.

Ateste dos Servicos Prestados:
CTIS TECNOLOGIA S.A. MTur — Ministério do Turismo

-~

retoria de Professional Jewh,es
CTIS TECNOLOGIA S/A
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Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao
Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informacéo

ORDEM DE SERVI(}O OU DE FORNECIMENTO DE BENS

it e il S sl e ‘DENT'FIC e«h ~~:,“‘f>§ap;~:v‘ b M

OS / OFB: 069/2013 REAEtante | coTI/SPOA/SE/MTur Data de 31/12/2013

i do Servigo: Emissao:
Objeto: Sustentacédo de TI Nimero do Contrato: 022/2010

. Data de assinatura

Contratada: CTIS Tecnologia S.A. de dontisis 02/12/2010

; SEPN Q. 511 Conj. A Térreo ; )
Enderego: _ Brasilia DF Telefone: 3426-9100
CNPJ: 01.644.731/0001-32 Contato: Paulo Francisco

T
e

N - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVIGCOS E VOLUMES _ e T e
d PRODUTO / SERVIGCO METRICA QUANT. VLR. HORA R$| PREGO R$

1 | Geréncia de Manutencao de Sistemas Sr. HST 336 162,77 54.690,72
02 | Andlise de Sistemas Sr. HST 840 112,81 94.760,40
03 | Andlise de Sistemas PI. HST 672 96,83 65.069,76
04 | Andlise de Sistemas Jr. HST 0 73,67 0,00
05 | Programacéo de Sistemas Sr. HST 504 92,83 46.786,32
06 | Programacéo de Sistemas PI. HST 840 76,97 64.654,80
07 | Programacéao de Sistemas Jr. HST 336 57,66 19.373,76
08 | Teste de Sistemas Sr. HST 168 73,67 12.376,56
09 | Teste de Sistemas PI. HST 672 53,62 36.032,64
10 | Teste de Sistemas Jr. HST 336 38,26 12.855,36
11 | Administracdo de Banco de Dados Sr. HST 0 130,41 0,00
12 | Administracdo de Banco de Dados PI. HST 168 107,55 18.068,40
13 | Administracdo de Banco de Dados Jr. HST 168 88,5 14.868,00
14 | Andlise de Negécio Sr. HST 1.008 122.8 123.782,40
15 | Andlise de Negécio PI. HST 168 102,82 17.273,76
16 | Analise de Negdcio Jr. HST 168 82,97 13.938,96
17 | Geréncia de TI Sr. HST 168 168,76 28.351,68
18 | Andlise de Suporte/Producéo Sr. HST 0 112,81 0,00

‘1 Analise de Suporte/Producéo PI. HST 840 92,83 77.977,20

0 | Andlise de Suporte/Producéo Jr. HST 336 69,75 23.436,00

21 | Analise de Seguranca da Informac&o Sr. HST 168 102,82 17.273,76
TOTAL 741 570 48

2 - INSTRUGOES COMPLEMENTARES _ o e

O objetivo sera identificar as dificuldades enfrentadas pelas areas de negouo na utlllzagao dos seus S|stemas wsando

garantir o seu adequado funcionamento, subsidiando as atividades de reestruturacdo dos sistemas, e assim,

possibilitando maior agilidade nas manutencdes e maior grau de confiabilidade nas informagées produzidas.

3 - CRONOGRAMA o i
Id Atividades Inicio Fim

01 Gerenciar e supervisionar atividades e processos relacionados a manutencdo de
sistemas.
02 Gerenciar o atendimento das demandas de projetos de software e manutencdes

programadas e emergenciais.

03 Planejar e gerenciar os projetos e processos de TI.

04 Gerenciar testes, validagdo e documentacgéo das manutengdes implementadas.

05 Elaborar documentagdes técnicas.

06 Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padrées de arquitetura da informacao,
usabilidade e acessibilidade.

07 Localizar atores e casos de uso existentes e verificar como eles interagem.

08 Identificar solicitagées dos principais envolvidos. >

f’
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Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administracéo

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagéo

3 - CRONOGRAMA _ R

09 Capturar um vocabulario comum.

10 Gerenciar dependéncias e estruturar o modelo de casos de uso.

1 Desenvolver a codificacdo das definicdes feitas nos artefatos do projeto.

12 Atender as demandas de projetos de software e manutengdes programadas e
emergenciais.

13 Identificar a abordagem de implementacdo mais apropriada para um dado teste.

14 Implementar testes individuais.

15 Registrar os resultados e verificar a execucéo dos testes.

16 Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs. 02/01/2014

21 Realizar uma andlise de custo/beneficio de quaisquer mudancas sugeridas na
‘ organizacao-alvo.
22 Facilitar a modelagem da organizacédo-alvo.
23 Se[ﬁnciar e supervisionar a execucgdo dos processos de suporte e de entrega de servicos
e Tl

17 Refinar consultas, objetos e servicos de banco de dados.
18 Migrar sistemas e bases de dados entre os SGBDs.

19 Diagramar e modelar a estrutura fisica do banco.

20 Mapear a arquitetura de negécios.

24 Definir rotinas de execucéo e controle dos servicos de TI.

25 Planejar e acompanhar as mudancas efetuadas no ambiente operacional e analisar os
impactos.

26 Implementar os procedimentos de seguranca do ambiente de rede.

27 Prestar consultoria e suporte técnico para aquisicdo, implantagéo e uso adequado de
recursos de hardware e software.

28 Prestar suporte técnico e consultoria relativos a seguranca dos servicos de rede.

29 Elaboragéo de diagnésticos de sistemas de firewall, IDS e IPS, filtros de contetudo (Web
e Mensagens), antivirus e perfis de seguranca.

30 Elaboracéo de diagnéstico de ameacas.

31/01/2014

4 - DOCUMENTOS ENTREGUES

() — Relatério de Acompanhamento/Execugéo dos Servigos

5 - DATAS E PRAZOS

i
.

Data Prevista para Inicio dos Produtos / Sémik'vigos Déta Préilista para Coﬁéluééo dos Produtos‘l Se

rvicos

02 de janeiro de 2014 31 de janeiro de 2014

CIENCIA

CONTRATANTE

Gestor do Contrato

A Pt~
Paulo Roberto de Souza Lemos
Coordenador-Geral de Tl - MTur

7

o ' CONTRATADA

Preposto

Pag:o Fran%‘ Wdefﬁzevedo
endimento - CTIS

OS/OFB 069/2013 — CGTI/SPOA/SE/MTur
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Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagao

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

2 : Requisitante Data de
/| OFB: 068/2013 b 1/12/2013
0s/0 68 do Sheiles: CGTI/SPOA/SE/MTur | pote . |3 0
: . . . . Nimero do
Objeto: Assessoria Técnica em TI SEntiaih- 022/2010
Contratada: | CTIS Tecnologia S.A. Sale e asalnatyia 02/12/2010

do contrato:

SEPN Q. 511 Conj. A
Térreo — Brasilia DF

CNPJ: 01.644.731/0001-32 Contato: Paulo Francisco

Endereco: Telefone: 3426-9100

PRODUTO / SERVIGO

CO RS
01 | Assessoria Técnica em Gestao de Tl HST 600 91.458,00
02 | Assessoria Técnica em Tl HST 0 146,45 0,00
. i TOTAL | - 91.458,00

Assessoria técnica para apoio na implementag&o das melhores praticas de governanca e gestao de TI.

id Atividades Inicio Fim
Prestar cons_ultor]a a0 usuario e a Coordenacado-Geral de Tl de forma a 02/01/2014 | 31/01/2014
propor solugdes as necessidades em TI.

() — Relatorio de Acompanhamento/Execugéo dos Servigos

ata Prevista para Inicio dos Produtos / Servicos | Data Prevista para Conclusio dos Produtos / Servigos
02 de janeiro de 2014 31 de janeiro de 2014

CONTRATANTE CONTRATADA

Gestor do Contrato Preposto
D)
Z;L“( 7 LéL D
Paulo Roberto de Souza Lemos “PautoFrancisco Gomés de Azevedo

Coordenador-Geral de Tl — MTur /—E;‘é;ente de Atendimento - CTIS

Pagina 1 de 1
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